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Ugovor o korisni¢kom odnosu
za prepaid mobilnu telefoniju

Zakljucen izmedu:

5 I Crnogorski Telekom a.d.Podgorica, ul.Moskovska 29,( u daljem tekstu: Davalac
usluga)

2. Korisnik prepaid usluga Crnogorskog Telekoma, line podatke korisnik  daje prilikom registracije; ( u daljem
tekstu: Korisnik)

Clan 1. Predmet Ugovora:

1. Ovim ugovorom o korisni¢kom odnosu za prepaid mobilnu telefoniju (u daljem tekstu:Ugovor) Davalac usluga i Korisnik
uredjuju medjusobna prava i obaveze u vezi sa koriS¢enjem usluga mobilne telefonije Davaoca usluga na prepaid osnovi putem
prepaid paketa izbranog od strane Korisnika i dodjele korisnickog broja radi pristupa javnoj mobilnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi Crnogorskog Telekoma.

2. Korisnik po ovom Ugovoru bira prepaid tarifni paket iz ponude Davoca usluga. Karakteristike izabranog prepaid paketa,
cijena i uslovi kori3¢enja istog su definisani ponudom koja ¢ini sastavni dio ovog Ugovora (u daljem tekstu: Ponuda). Korisnik
tokom trajanja Ugovora mozZe izabrani prepaid paket promijeniti na naéin ureden Ponudom.

Clan 2. Odredba o saglasnosti Korisnika za obradu liénih podataka

1.Li¢ne podatke i Korisnik koji zakljutuje ovaj Ugovor daje Davaocu usluga prilikom kupovine prepaid tarifnog paketa
kojom prilikom Davalac usluga vr8i i njegovu registraciju. Davalac usluga moZe obradjivati li¢ne podatke o Korisniku dobijene
po ovom Ugovoru u svrhe predvidene propisima o nadinu registracije (i njegovim prilozima) .

2. Registracijom Korisnika od strane Davaoca usluga Korisnik potvrduje da je upoznat sa sadrzajem ovog Ugovora i ponudom
za izabrani paket, te da iste u cjelosti prihvata.

Clan 3. Rokovi i uslovi za prikljufenje terminalne opreme

1. Davalac usluga se obavezuje da u roku od 8 dana od dana kad Korisnik to zahtjeva, ukoliko postoje tehnitke moguénosti,
omoguéi pristup svojoj mreZi. Ovako utvrdeni rok se produZava u sluéaju nastupanja okolnosti vise sile ili drugih okolnosti na koje
Davalac usluga nema uticaja.

2. Korisnik ne smije prikljuéiti terminalnu opremu na javnu mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu koja ne ispunjava uslove
propisane pozitivnim zakonskim propisima, odnosno ako ne ispunjava uslove za3tite i bezbjednosti korisnika i drugih lica i zaStite
Zivotne sredine, ako se njenom upotrebom ne omogucava efikasna upotreba frekvencijskog spektra, odnosno ako izaziva Stetne
smetnje, kao i ukoliko ne ispunjava druge zakonske uslove.

3. Korisnik je duZan da Cuva i tehni¢ki ispravno odrZava sopstvenu terminalnu opremu, te snosi i odgovornost za istu.

Clan 4. Tehnitke karakteristike terminalne opreme Davaoca usluga

1. Davalac usluga je duzan da na svojoj internet adresi www.telekom.me. uredjaji obajvi tehnitke karakteristike svoje mreze, kao i
tehnicke karakteristike opreme koja se moZe prikljuditi na istu radi kori3¢enja izabrane usluge i Korisnik se sa istim moZe upoznati
prije zaklju¢enja Ugovora. O navedenom se Korisnik moZze informisati i pozivom na broj koji je istaknut na datoj internet stranici.
Prilikom izbora opreme Korisnik mora voditi ratuna o navedenom, te u slu¢aju nepodudarnosti duzan je da izvr3i prilagodavanje
operativnog sistema sopstvene opreme.

2. Davalac usluga je duZan da i opremu koju nudi Korisniku i njene tehni¢ke karakteristike objavi na datoj internet adresi. Davalac
usluga Korisniku uz opremu koju nudi isporu¢uje i upustvo za upotrebu na crnogorskom jeziku, kao i garantni list za isti.

3. Korisnik je duzan da se pridrZzava upustava o korid¢enju opreme.

Clan 5. Zasnivanje korisnickog odnosa

1. Ovaj Ugovor se smatra zakljutenim danom kupovine prepaid tarifnog paketa i registracijom Korisnika. . Registracijom
Korisnika SIM kartica postaje aktivna, a time pocinju da teku prava i obaveze po Ugovoru. Korisnik je duZan da poéne sa
koriS¢enjem SIM kartice i datog pripejd broja, pozivom i/ili slanjem SMS i/ili internet sesijom, u roku od 6 mjeseci od dana
izvriene kupovine i registracije. Ukoliko Korisnik ne po¢ne sa koridéenjem SIM Kartice i datog broja u navedenom roku, Davalac
usluga ¢e predmetnu SIM karticu i broj deaktivirati, te nastaviti sa daljim raspolaganjem brojem.

Korisnik se sa ovim Ugovorom, Ponudom i sa »OpStim uslovima pruzanja usluga javnih mobilnih elektronskih komunikacja
Crnogorskog Telekoma « moZe upoznati i na internet stranici www.telekom.me ili iste moZe, bez naknade, preuzeti u $tampanoj
formi u poslovnicama Davaoca usluga.

2. Davalac usluga ima pravo da odbije Korisnika za zaklju¢enje Ugovora iz sledecih razloga: ako
Korisnik ne dostavi /ili ne pruzi na uvid identifikaciona dokumenta; ako je Davalac usluga raskinuo korisni¢ki odnos zasnovan u
ranijem periodu zbog povrede ugovornih odredbi od strane Korisnika; ako je podnosilac zahtjeva maloljetna osoba ili osoba
ogranitene ili bez poslovne sposobnosti a nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika ili ima nedostataka u punomoéju za
zastupanje; ako su podaci o identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti podniosioca zahtjeva netacni.

SIM Kkartica

3.Korisnik kupuje prepaid paket koji sadrZi : informativnu broSuru koja sadrzi osnovne informacije o na€inu korisc¢enja usluga
na prepaid osnovi (aktiviranje, tarifni modeli, dopuna i provjera ratuna, nadin preuzimanja ovog Ugovora/ponude u poslovnicama
Davaoca usluga i dr.), kao i SIM kartica . Korisnik pokrece proceduru uklju¢ivanja na mobilnu mreZu na nacin: Korisnik umece u
sopstveni mobilni telefon SIM karticu i nakon uklju¢enjai unosi dodijeljeni PIN 1broj ¢ime se i aktivira SIM kartica.

Aktiviranjem SIM kartice iz prepaid tarifnog paketa Korisniku se aktiviraju osnovne usluge: govorni servis, SMS, MMS i Data.
Pored navedenih usluga Korisnik mozZe ili prilikom zaklju¢enja ovog Ugovora ili tokom trajanja istog aktivirati i prepaid
dodatne usluge (zaSticeni broj, identifikacija poziva, preusmjeravanje poziva, Mobile e-mail i dr.).




4. Informacije o PIN-kodu i PUK-kodu daju se Korisniku u zasticenom omotu paketa. Podaci o PIN-kodu i PUK-kodu su tajni.
Korisnik ¢e se smatrati direktno odgovornim za svaku zloupotrebu ili neovlas¢eno koristenje SIM kartice kao i PIN i PUK kodova.
5. Korisnik se obavezuje da Davaocu usluga obavijesti u sluaju o$tecenja, gubitka ili kradje SIM-kartice u najkracem roku uz
obavezno navodjenje identifikacionih podataka ( korisnigki broj,PIN-kod...) radi utvrdjivanja vjerodostojnosti prijave.

6.Period vaZenja dodijeljene SIM kartice se definise Ponudom za izabrani prepaid tarifni paket, a o ¢emu se Korisnik moze
upoznati i na internet stranici www.telekom.me.. . Nakon potetka koriS¢enja SIM kartice i datog broja u navedenom roku, vaZnost
SIM kartice Korisnik produZava sa dopunom prepaid ratuna. .

Clan 6. Prava, obaveze, odgovornosti i ograni¢enja Korisnika

1. Korisnik ima pravo na pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi u roku iz ¢lana 3, ukoliko postoje tehnitke mogucnosti;
nesmetano koris¢enje javnih elektronskih komunikacionih usluga, ugovorenog kvaliteta, raspoloZivosti i sigurnosti, po javno
dostupnim cijenama; i drugih prava, u skladu sa ovim Ugovorom I pozitivnim propisima.

2. Pored prava iz prethodnog stava Korisnik potrvrduje da je upoznat da moZe da zahtijeva, bez naknade, i kontrolu utroska
prepaid raduna(listing), s tim §to je tom prilikom duZan da prilozi li¢nu kartu radi identifikacije. Davalac usluga nije u obavezi da
izda detaljne informacije u slu¢aju da su ti podaci nedostupni zbog isteka vremenskog perioda za njihovo Cuvanje i po nalogu o
zabrani izdavanja tih podataka datog od nadleZnog organa u skladu sa zakonom.

3.Po zahtjevu Korisnika Davalac usluga ¢e mu, u granicama tehnitkih moguénosti, omogudéiti zabranu prikazivanja broja kod
pozvanog broja (identifikacija poziva). Korisnik je upoznat da se navedena zabrana ne odnosi na pozive koje Korisnik ostvari
prema broju 112 i drugim brojevima hitnih sluzbi.

4. Korisnik odgovara za ta¢nost li¢nih podataka koje je dao prilikom registracije.

5. Korisnik je duZan da u cilju izbjegavanja neo¢ekivanih, neZeljenih trodkova prilikom kori3¢enja opreme za mobilnu elektronsku
komunikacionu mrezu u podrucjima Crne Gore u kojima postoji mogucnost preuzimanja signala inostranog roming operatora ( jati
signal) izvr3i manuelni izbor operatora, te vr3i i redovnu kontrolu stanja pozivanjem kratkog koda *122# ili dr. na€in utvrden
Ponudom za izabrani tarifni paket. Ukoliko Korisnik ne postupa u skladu sa ovom odredbom preuzima i obavezu izmirivanja
potraZivanja nastalih po tom osnovu. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da je Korisnik postupao u skladu sa ovom odredbom ali se
odlucio da i dalje nastavi da koristi mrezu inostranog roming operatora( jaci signal) Korisnik preuzima i obavezu izmirivanja
potraZivanja nastalih po tom osnovu. Podrugja na kojima postoji moguénost preuzimanja signala drugog operatora ( jaci signal)
¢ine podruéja koja nisu pokrivena signalom Davaoca usluga. O podrudjima koja su pokrivena signalom Davaoca usluga Korisnik
se moZe informisati na web stranici www.telekom.me/ pokrivenost.nspx.

6. Korisnik je odgovoran za zloupotrebu ili neovladéeno koriStenje svoje SIM kartice, kao i svojih PIN i PUK kodova.

Clan 7. Obaveze, odgovornosti i ograni¢enja Davaoca usluga

1. Davalac usluga se obavezuje da Korisniku omoguéi koris¢enje usluge u skladu sa tehni¢kim propisima i standardima.

2. Davalac usluga ne odgovara za :

*  pokrivenost signalom, kvalitet, sigurnost, ponudene usluge u drugim telekomunikacionim mrezama u Crnoj Gori, ili za
usluge evidentirane od strane drugog operatora mobilne mreZe u podru¢jima Crne Gore gdje se moZe preuzet signal
mreZe drugog operatera (preuzet jadi signal) po stavu 5 prethodnog ¢&lana.

marketindki ili neki drugi sadrZaj informativnih usluga, npr. informativne usluge koje obezbjeduju druga lica mimo
Davaoca usluga. ali preko mobilne mreZe Davaoca usluga shodno €lanu 11 stav 10 ovog Ugovora. Davalac usluga je
duZan da ta druga lica upozori da navedene marketindke i informativne usluge ( putem SMS ili MMS , poziv) prema
korisniku moZe da vrii samo uz prethodno pribavljenu saglasnost korisnika.

3. Davalac usluga se obavezuje da podatke o saobracaju Korisnika, ¢uva i obraduje u okviru djelatnosti za koje je registrovan i za
potrebe realizacije ovog Ugovora.
4. Davalac usluga se obavezuje da obezbijedi da podaci o Korisniku ne budu dostupni drugim licima osim samom Korisniku i
licima koje Korisnik ovlasti, kao i i u slu¢aju zahtjeva nadleznog organa.
5. Davalac usluga ne odgovara za zloupotrebu korisni¢kog odnosa koja je rezultat pristupa treceg lica sigurnosnim kodovima (PIN
kod i PUK kod) .
6. Davalac usluga nije odgovoran za Stetu koju Korisnik moZe da pretrpi zato 5to nije mogao da ostvari pristup Zeljenoj usluzi zbog
dogadaja i okolnosti na koje Davalac usluga nije mogao da utice.
Clan 8. Moguénost pozivanja brojeva hitnih sluZbi, kao i ogranifenja koja se odnose na hitne sluZzbe
1. Davalac usluga je duzan da putem poziva ili SMS-a, bez naknade, omogu¢i pristup jedinstvenom evropskom broju“112* i
drugim brojevima hitnih sluzbi. Davalac usluga je duZan da omogu¢i hitnim sluzbama prikazivanje podataka o broju i lokaciji sa
koje je poziv upuéen u skladu sa pozitivnim zakonskim i podzakonskim propisima
2. Davalac usluga nije odgovoran za 3tetu koju Korisnik moZe da pretrpi zato $to nije mogao da ostvari pristup navedenom broju
zbog okolnosti na koje Davalac usluga nije mogao da uti¢e (vi3a sila), ukljuujuéi i nestanak elektri¢ne energije bilo na strani
korisnika usluga ili na strani pozivanog broja.
Clan 9. Informacije o uslovima koji ograni¢avaju pristup i/ili koriiéenje usluga
1. Davalac usluga moze, bez saglasnosti Korisnika, privremeno ograniditi, odnosno prekinuti pristup svojim uslugama, kada je to
potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odrzavanja i razvoja mreZe . Davalac usluga je duZan da obavjeStenje o privremenom
ogranifenju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi, jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja i dostavi Agenciji
za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (dalje: Agencija), kao i hitnim sluzbama, ako to uti¢e na njihov rad. Davalac
usluga je duZan da o ograni¢enju odnosno prekidu pristupa uslugama duZem od $est sati, neposredno obavijesti korisnike, na
odgovarajuci na¢in.
2. Pored navedenog, uslovi koji ogranitavaju pristup i kori3¢enje usluge su i kada Davalac usluga utvrdi da Korisnik narusava
sigurnost rada mreZe, odnosno da istu zloupotrebljava na nagin 3to je koristi suprotno Ugovoru. Davalac usluga je ovladéen da bez
prethodne najave privremeno ili trajno prekine pruZanje usluga, s tim $to ¢e o prekidu obavijestiti Korisnika u najkrac¢em mogucem
roku.
Clan 10. Minimalni ponudeni nivo kvaliteta usluge
1. Davalac usluga se obavezuje da se stara o kvalitetu usluge koje pruZa, te je u tom smislu ovla¥¢en da preduzima sve aktivnosti
usmjerene na unapredenje kvaliteta usluge.
2. Davalac usluga Korisniku nudi sljede¢i minimalni nivo kvaliteta usluge:

*  Vrijeme odziva sluzbe za korisnike. 50% odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi

*  Vrijeme odziva sluzbe za davanje informacija o telefonskom imeniku. 50% odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
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Ucestalost raskinutih veza : <1%

Utestalost neuspjeSmih SMS : <3%

Prosjecno vrijeme prenosa SMS poruka : <10 sekundi
Utestalost neuspjesnih MMS poruka: <50%

Prosjecno Vrijeme prenosa MMS poruka: <3 minuta
Utestalost neuspje3nih uspostavljenih poziva u mrezi: <1.5%

Vrijeme uspostavljanja poziva: prosjeno vrijeme za sve nacionalne pozive (sekunde) -5,66; vrijeme unutar koga je
uspostavljeno 95% svih nacionalnih poziva (sekunde) -7,34; prosjeéno vrijeme za medunarodne pozive (sekunde) -
3.96; vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih medunarodnih poziva (sekunde) -4,23.

Zbog Karateristika tehnologije koja se koristi za pruZanje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, Davalac usluga ne garantuje
dostizanje maksimalne brzine interneta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina Sirokopojasnog interneta zavisi od tehnoogije koju
operator nudi, izbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao I uslova za prostiranje signala
(nesmetana opti¢ka vidljivost, blizina bazne stanice i vremenski uslovi).

3. Davalac usluga se obavezuje da Korisnika prilikom zasnivanja korisni¢kog odnosa obavijesti da nema obavezu i moguénost da
cijeli naseljeni prostor teritorije Crne Gore pokrije signalom tj da postoje podrucja teritorije Cme Gore koji nijesu pokriveni
mrezom. Korisnik se o pokrivenosti naseljenog prostora Crne Gore mreZom Davaoca usluga moZe informisati na web stranici
http://www.telekom.me/ pokrivenost.nspx.

4. Davalac usluga ¢e Korisnika prilikom zasnivanja korisni¢kog odnosa informisati da u okviru tehnickih i operativnih moguénosti
Davaoca usluga postoji mogucnost da usluga nece biti dostupna u svako vrijeme i na svakom mjestu.

5. Davalac usluga je u obavezi da odrZzava mreZu za mobilnu telefoniju u skladu sa propisanim standardima koji vaZe u ovoj oblasti.
6. Davalac usluga je duzan da obezbjedi kvalitet, sigurnost i zatitu elektronskih komunikacionih usluga koje Korisniku pruza od
zloupotrebe trecih lica, a u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima.

7. Davalac usluga nije odgovoran za bilo kakve smetnje i/ili ograni¢enja kori$¢enja usluge zbog dogadaja koji se smatraju »visom
silom« (na primjer: rat, poplava, Strajk itd.) ili zbog nestanka elektri¢ne energije kod Korisnika ili zbog dogadaja za koje je
odgovoran Korisnik i/ili tre¢a strana, niti je obavezan da obezbijedi alternativnu uslugu i/ili da snosi bilo kakvu $tetu koju Korisnik
pretrpi po tom osnovu.

8. Davalac usluga ¢e Korisnika prilikom zasnivanja korisni¢kog odnosa informisati da korisni¢ki odnos uklju¢uje usluge mobilne
komunikacije na unutrasnjoj i inostranim mreZama sa kojima Davalac usluga ima zakljutene ugovore u roamingu. Korisnik sa
listom roming partenera i njihovim uslugama moZe upoznati putem Ponude i na web stranici Davaoca usluga www.telekom.me.
Upotreba inostrane mreZe regulisana je propisima inostranog operatora.

9. Davalac usluga ne odgovara za pokrivenost signalom, kvalitet, sigurnost ponudene usluge u drugim komunikacionim mrezama
ili podataka o razgovorima evidentiranim od strane drugog komunikacionog operatora
Usluge drugih lica koje se pruZaju posredstvom komunikacione mreZe Davaoca usluga
10. Davalac usluga ne snosi odgovornost za kvalitet i sadrzaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili fizicka) pruZaju posredstvom
komunikacione mreZe Davaoca usluga. Davalac usluga je odgovoran za kvalitet veze svoje komunikacione mreZe.

11. Davalac usluga je duzan da drugo lice iz prethodnog stava ugovorom obaveZe da date usluge moZe pruzati korisniku isklju¢ivo
po zahtjevu korisnika i po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti u formi koja omogucava da ista bude sa¢uvana (pisanim ili
ckektronskim putem, SMS i sl).

12. Tro3kovi koris¢enja usluga drugih lica (pravna ili fizi¢ka) posredstvom komunikacione mreZe Davaoca usluga se naplacuju sa
prepaid ratuna Korisnika.

13. Davalac usluga je duZan da u sluaju prigovora Korisnika po osnovu iznosa iz prethodnog stava, kvaliteta i sadrzaja tih
usluga omoguéi Korisniku nesmetano korid¢enje svojih komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovom Ugovoru.
Davalac usluga ¢e prilikom dono3enja odluke po predmetnom prigovoru traZiti od pruZaoca tih usluga detaljan izvjedtaj u vezi
usluge na koju se odnosi dati prigovor.

Korid¢enje mobilne mreze:

14. Davalac usluga je duZan i ovladéen je da preduzima sve aktivnosti usmjerene na unapredenje kvaliteta usluga, ali i da uvodi
restrikcije radi obezbjedenja zadovoljavajucéeg funkcionisanja i odrZavanja mreZe mobilne telefonije, ili radi sprjetavanja
zloupotrebe mreZe.

15. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Korisnik naru3ava sigurnost rada mreze, odnosno da istu zloupotrebljava i koristi suprotno
Ugovoru, Davalac usluga je ovladéen da bez prethodne najave privremeno ili trajno prekine pruZanje usluge, s tim 3to ¢e o prekidu
obavijestiti Korisnika u najkra¢éem moguéem roku.

Clan 11. Informacije o postupcima koje Davalac usluga primjenjuje za mjerenje i upravljanje saobraéajem radi
izbjegavanja zaguSenja u mrezi, kao i informacije o nafinu na koji ti postupci mogu uticati na kvalitet usluga
1. Davalac usluga obezbjeduje ispravan i nesmetan rad mreZe, te je u tu svrhu duZan da redovno odrZava svoje mreZne kapacitete.
2. Davalac usluga, u svrhu sprefavanja zagu3enja u mreZi, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreZe i druge odgovarajuce
metode, a u cilju postizanja kvaliteta korid¢enja mreZnih resursa kako isto ne bi uticalo na kvalitet usluge. Davalac usluge
obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi
korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz automatske
korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (radovi
ekspertskih timova za odrzavanje). Davalac usluga ne vrsi filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike interneta. U
slutaju degaradacije i zaguSenja, Davalac usluga obezbjeduje prioritet po servisima: govorni servis, internet.

Clan 12. Ponudjene tipove usluga odrzavanja i usluga podrike Korisniku koje Davalac usluga pruza, kao i nadine stupanja

u kontakt sa tim sluzbama
1. Davalac usluga je u obavezi da odrzava mreZzu za mobilnu telefoniju u skladu sa propisanim standardima koji vaZe u ovoj oblasti.
2. Davalac usluga radi nesmetanog i kvalitetnog korid¢enja usluge obezbjeduje Korisniku podriku besplatnim pozivom na broj
12711 ili 1500.

3. Korisnik je duZan da blagovremeno prijavljuje smetnje na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24¢asa 7 dana u nedjelji za
pomo¢ u rjelavanju problema.

4. Korisnik moZe da vr3i i redovnu kontrolu stanja na ratunu pozivanjem kratkog koda- *122# ili na dr. na¢in definisan Ponudom
za izabrani tarifni paket.

Clan 13. Ogranigenja Davaoca usluga u korid¢enju terminalne opreme



1. Korisnik ne smije priklju¢iti terminalnu opremu na javnu mobilnu elektronsku komunikacionu mreZu koja ne ispunjava uslove iz
¢lana 3 i ¢lana 4 ovog Ugovora i druge uslove definisane pozitivnim propisima.

2. Davalac usluga je ovlad¢en da suspenduje korisn¢ki odnos ako Korisnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenja, da
ograni€i ili onemoguéi odlazne pozive sa opreme koji ometaju funkcionisanje mreZe ili, ako je to neophodno da bi se obezbijedilo
redovno funkcionisanje mreZe, da raskine korisnicki odnos, s tim $to ¢e prije raskidanja korisni¢kog odnosa obavjestiti Korisnika
o razlozima raskida.

Clan 14. Cijene, nain tarifiranja u trenutku zakljuenja Ugovora, na&in plaéanja

1. Cijene prepaid tarifnog paketa inadin tarifiranja su definisani Ponudom iz ¢lana 1 ovog Ugovora.

2. Korisnik za koriS¢enje usluge Davocu usluga placa sa unaprijed dopunjenog rauna izabranog prepaid tarifnog paketa.
Korisnik moZe da izabere i kupi kod Davaoca usluga prepaid paket iz aktuelne ponude sa odredenom vrijedno$¢u prepaid raduna,
kao i da vr¥i dopunu istog . Dopunu prepaid ratuna Korisnik moZe da vrdi putem Kkorisni¢kog vauera ili na drugi nadin:

elektronskom dopunom putem POSterminala,Web dopunom na advesi hitp://telekomme/webshop-prepaid-dopunanspx , Extra TV dopuna,
platomati, bankovne automate (J&A banking, europayment...), dopuna Prepaid2Prepaid (sa prepaid raduna na prepaid racun),
Postpaid2Prepaid (sa postpaid ra¢una na prepaid ratun). Zavisno od izabranog tarifnog paketa Korisnik moZe vrSiti dopune na
nacin ureden Ponudom za dati tarifni paket.

3 Novéana vrijednost korisni¢kog vaucera (koja je naznadena na vauderu) ili drugog nalina izvriene dopune prepaid rafuna
dodaje se na ratun Korisnika i Korisnik moZe da koristi usluge Davaoca usluga u nov&anoj vrijednosti koja se nalazi na prepaid
ratunu Korisnika.

4 Davalac usluga ¢e Korisnika prilikom izvrSene dopune prepaid ratuna upoznati i sa rokom upotrebe izvriene dopune . Rok
upotrebe korisnitkog vaucera ili drugog na¢ina dopune poéinje teci od dana izvrSene dopune prepaid ratuna. Ako u roku upotrebe
korisni¢kog vaucera ili druge izvriene dopune dodje do dopunjavanja ra¢una novim korisni¢kim vaucerom ili drugom dopunom,
primjenjivac¢e se rok upotrebe vaucera, odnosno izvriene dopune koja istite kasnije. Ako se vrijednost na prepaid raCunu
Korisnika iskoristi prije isteka roka upotrebe vaucera, odnosno izvriene dopune, a Korisnik ne dopuni ratun tada nec¢e moci
koristiti uslugu. Ako rok upotrebe vauera, odnosno dopune istekne bez obzira na stanje ratuna Korisnika, Korisnik nece moci
koristiti uslugusve dok ponovo ne dopuni racun. Ukoliko korisnik ne dopuni racun tokom perioda vazenja navedenog u Ponudu
datog prepaid tarifnog paketa Davalac usluga po tom osnovu nema obavezu da Korisniku izvrii povracaj preostale cijene prepaid
tarifnog paketa ili isplati bilo koju drugu naknadu po osnovu neiskorid¢enih resursa predmetnog prepaid tarifnog paketa.

5. Davalac usluga utvrduje vrijednost prepaid paketa, korisni¢kog vaucera i vrijednost ostalih dopuna prepaid raduna (minimalna i
maksimalna vrijednost) o ¢emu ¢e blagovremeno obavijestiti Korisnika na nagin ureden ¢lanom 19 ovog Ugovora.

6. Rok za koriS¢enje kredita sa prepaid ratuna, kao i period vaZnosti dodijeljenog broja su definisani Ponudom iz &lana 1 ovog
Ugovora.

7. Korisnik koji prenosi broj pla¢a jednokratnu naknadu za prenos broja operatoru u &iju mreZu broj prenosi u iznosu odredenom od
strane Agencije za elektronske komunikacije i poStanksu djelatnost (u daljem tekstu:Agencija).

Clan15. Nagin obavjeStavanja o cijenama i nadinu tarifiranja usluga, trofkovima odrzavanja

1. Davalac usluga zadrZava pravo na izmijenu cijena svojih usluga. Davalac usluga je duzan da u slu¢aju povecanja cijena usluga o
tome obavijesti Korisnika pisanim putem, na jasan, vidljiv i nedvosmislen nacin, kao i putem SMS-a najmanje 30 dana prije
primjene istih.

2. Cijene usluga, kao i roaming cijene su date u Ponudi, a Korisnik se o istim moZe informisati i prije kori§¢enja istih na web
stranici Davaoca usluga.

3. Davalac usluga se obavezuje da preko posebne web stranice na svom zvani¢nom sajtu (www.telekom.me ) drzi objavljen
cjenovnik , kao i da ga Korisniku u¢ini dostupnim u svojim prodajnim mjestima.

4. Davalac usluga ne moze odredivati obaveze Korisniku po osnovu modernizacije , redovnog odrzavanja i razvoja mreze.

Clan 16. Mjere koje se primjenjuju u sluéaju kada Korisnik ne vrii dopunu prepaid ratuna, zloupotreba poziva prema
hitnim sluZbama, uznemiravanja drugih korisnika i narufavanja sigurnosti i integriteta elektronske komunikacione mreze
1. Davalac usluga moZe ograniliti pristup usluzi, odnosno Korisnika iskljuditi i raskinuti Ugovor, ukoliko Korisnik ne izvrsi
dopunu ratuna na na¢in ureden Ponudom, kao i u slu¢aju uznemiravanja drugih korisnika i zloupotrebe poziva prema brojevima
hitnih sluzbi.

2. Prilikom utvrdivanja povrede obaveze iz Ugovora Davalac usluga ¢e da na pouzdan natin upozori Korisnika i odredi primjeren
rok, a zavisno od ucinjene povrede, za otklanjanje nepravilnosti.U suprotnom ¢e Korisnika iskljuditi i raskinuti korisni¢ki odnos.
Davalac usluga nije duzan da Korisnika prethodno obavijesti ukoliko povreda predstavlja ozbiljnu prijetnju za bezbjednost i
zdravlje ljudi ili narulava sigurnost i integritet mreze.

3. Za vrijeme privremenog ograni¢enja pristupa uslugama Davalac usluga ée obezbijediti dolazne pozive i dostup hitnim sluzbama,
osim ukoliko bi to predstavlja ozbiljnu prijetnju za bezbjednost i zdravlje ljudi ili narufavanje sigurnost i integritet mreZe od strane
Korisnika.

4. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Korisnik naruSava sigurnost rada mreZe, odnosno da istu zloupotrebljava na nadin $to
omogucava tre¢im licima zloupotrebu usluga davaoca istih ili Korisnik vr8i uznemiravanje drugih Korisnika Davaoca usluga ili
drugih operatera mobilne ili fiksne telefonije i sl., Davalac usluga je ovlai¢en da bez prethodne najave privremeno ili trajno prekine
pruZanje usluga, s tim $to ¢e o prekidu obavijestiti Korisnika u najkracem moguéem roku.

5. Po prestanku razloga za ograni¢enje Davalac usluga ¢e Korisniku ponovo omoguciti koriS¢enje komunikacionih usluga. Za
ponovno uklju¢enje Korisnik pla¢a iznos utvrden Cjenovnikom Davaoca usluga.

Clan 17. Naéin refundiranja sredstava Korisniku za usluge koje nijesu izvriene u skladu sa ugovorenim kvalitetom i
ponudjenim uslovima

1. Ukoliko je Korisnik podnio prigovor na kvalitet usluge, Davalac usluge ¢e produziti period vazenja SIM kartice (validnost) za
onoliko dana koliko usluga nije bila dostupna (srazmjerno trajanju prekida usluge).

2.Korisnik koji je podnio prigovor na kvalitet usluga ima pravo na naknadu $tete isklju¢ivo ako je od strane Davaoca usluga ili
drugog nadleznog organa utvrdeno da je dati kvalitet niZi od ugovorenog.

3. Davalac usluga nije duzan da obe3teti Korisnika, ako je do loSeg kvaliteta pruZanja usluga ili ogranicenja pristupa mreZi ili usluzi
doslo zbog okolnosti na koje Davalac usluga nije mogao da utice.

Clan 18. Natin rjeSavanja sporova

1. Korisnik ima pravo prigovora na pristup i kvalitet usluga i sl. Prigovor Korisnik podnosi odmah po utvrdivanju datih okolnosti.
Korisnik je duZan podnijeti prigovor u pisanoj formi.
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2. Po prigovoru Korisnika Davalac usluga je duzan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana podnoSenja prigovora i istu dostaviti
Korisniku u pisanoj formi. Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor ili ne odlu¢i u datom roku od 8 dana Korisnik ima pravo da u
roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji.

3. U slu¢aju sudskog spora nadleZzan je sud prema mjestu zakljuenja Ugovora.

Clan 19. Naiin obavje§tavanja Korisnika o pristupanja izmjenama uslova utvrdenih Ugovorom I na&in ostvarivanja prava
na raskid Ugovora

1. Davalac usluga je duZan da, najmanje 30 dana prije eventualnih izmjena uslova utvrdenih Ugovorom, o izmjeni, obavezno
pisanim putem, na jasan nadin, kao i putem SMS-a kada je to moguce, obavijesti Korisnika.

2. U roku iz prethodnog stava Korisnik moze otkazati Ugovor ako su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene uslove i cijene.
Clan 20 . Moguénost izmjene i ukidanja korisni¢kog paketa za koji je zakljuéen Ugovor uz obavezu Davaoca usluga da
Korisniku ponudi drugi paket sli¢nih karakteristika ili povoljniji paket

1. Davalac usluga moZe izvrSiti izmjenu i ukidanja paketa usluga za koji je zakljuéen Ugovor. Davalac usluga ¢e Korisniku
ponuditi drugi paket sli¢nih karakteristika ili povoljniji paket.

2. O promjenama po ovom ¢&lanu Davalac usluga je duzan da Korisnika obavijesti na natin ureden prethodnim &lanom.

Clan 21. Vrijeme trajanja Ugovora i raskid

1. Ovaj Ugovor se zakljucuje na neodredeno vrijeme.

2. Davalac usluga ima pravo da jednostranom izjavom volje raskine Ugovor i u slucaju da:

e  Korisnik koristi usluge suprotno odredbama Ugovora i pozitivnih propisa,

e  Korisnik koristi necodobrenu opremu, odnosno opremu koja ne ispunjava uslove propisane pozitivnim zakonskim
propisima ( ne ispunjava uslove zadtite i bezbjednosti korisnika i drugih lica i zastite Zivotne sredine, ako se njenom
upotrebom ne omogucava efikasna upotreba frekvencijskog spektra, odnosno ako izaziva Stetne smetnje, kao i ukoliko ne
ispunjava druge uslove po Zakonu o elektronskim komunikacijama),

e  Korisnik upotrebom SIM kartice dovodi u pitanje sigurnost mreze,

3. Korisnik moZe raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga u bilo kojem trenutku jednostranom izjavom volje .

Clan 22. Zabrana Korisniku da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se pruza po
osnovu ovog Ugovora proSiri na druge korisnike

1. Korisnik se obavezuje da se uzdrzava od bilo kakvih radnji koje mogu nanijeti $tetu mreZi Davaoca usluga ili drugim licima
korisnicima mreZze.

2. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Korisnik narulava sigurnost rada mreZe, odnosno da istu zloupotrebljava na natin Sto obavlja
djelatnost elektronskih komunikacija ili omogucava tre¢im licima kori3¢enje i zloupotrebu usluga ili Korisnik vrdi uznemiravanje
drugih Korisnika Davaoca usluga ili drugih operatera mobilne ili fiksne telefonije i sl., Davalac usluga je ovlai¢en da bez prethodne
najave privremeno ili trajno prekine pruZzanje usluga, s tim §to ¢e o prekidu obavijestiti Korisnika u najkra¢éem moguéem roku.

Clan 23. Prava i obaveze koje se odnose na unos I brisanje li¢nih podataka u imenik

1. Korisnik ima pravo da njegovi li¢ni podaci budu unijeti u imenik Davaoca usluga.

2. Davalac usluga je duZan da uspostavi, objavi i azurira imenik Korisnika javno dostupnih telefonskih usluga, osim Korisnika koji
je u pisanoj formi zahtijevao zabranu uno3enja svojih podataka u imenik.

3. Davalac usluga je duZan da Korisniku obezbijedi pravo na izmjene, dopune ili brisanje njegovih liénih podataka iz imenika, bez
naknade.

Clan 24. Vrstu mjera koje Davalac usluga moZe preduzeti kao odgovor na sigurnosne incidente i incidente koji ugrozavaju
integritet mreZe, ili predstavljaju prijetnju sigurnosti i integritetu mreze

1. Davalac usluga je duzan da preduzima odgovarajuce tehnitke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreze,
kao i radi zadtite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruZanja svojih usluga. Mjere se sprovode radi sprjetavanja i umanjivanja uticaja
sigurnosnih incidenata na Korisnika i povezane elektronske komunikacione mreZe, a posebno radi obezbjedivanja sigurnosti usluga
i zatite Korisnika od zlonamjernih aktivnosti,elektronskih sabotaZa, prevara trecih lica i zloupotreba bilo koje vrste.

Clan 25. Zavrine odredbe

1. Strane su saglasne da ¢e sve sporove nastale po ovom Ugovoru ili u vezi sa istim rjeSavati mirnim putem. U suprotnom utvrduju
nadleZnost suda prema mjestu zaklju¢enja Ugovora.

2. Na ovaj Ugovor Agencija daje saglasnost u skladu sa pozitivnim propisima. Davalac usluga ne smije sa Pretplatnikom zakljugiti
Ugovor za koji nije pribavljena saglasnost Agencije.

3. Ovaj Ugovor je sa¢injen u 2(dva) istovjetna primjerka, po 1 (jedan) za svaku ugovornu stranu.

Crnogorski Telekom a.d.
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Opéti uslovi
pruzanja usluga javnih mobilnih elektronskih komunikacija Crnogorskog Telekoma
I -Uvod
Clan 1.
1. Crnogorski Telekom a.d. Podgorica, sa sjediiStem u ul. Moskovska 29, Podgorica, ,,Opstim
uslovima pruzanja javnih mobilnih elektronskih komunikacija Crnogorskog Telekoma« (u daljem
tekstu: Opsti uslovi) regulie uslove pruzanja i koriséenja usluga elektronskih komunikacija u
mobilnoj mrezi Crnogorskog Telekoma a.d. Podgorica, kao davaoca usluga (u daljem tekstu:
Davalac usluga) od strane fizi¢kog ili pravnog lica, ozna¢enog u
pretplatni¢kom ugovoru kao pretplatnik usluga (u daljem tekstu,zavisno od konteksta: korisnik ili
pretplatnik).
2. Korisnikom usluga u smislu ovih Opstih uslova smatra se fizi¢ko lice ili pravno lice koje koristi
ili zahtijeva kori$cenje javnih elektronskih komunikacionih usluga.
3. Pretplatnikom u smislu ovih Opétih uslova smatra se fizitko lice ili pravno lice koje sa
davaocem usluga zakljuéi ugovor radi koris¢enje javnih elektronskih komunikacionih usluga.
Pretplatnik pravno lice u smislu ovih Opstih uslova je i pravno lice koji po osnovu poslovne
saradnje zaklju¢i pretplatni¢ki ugovor za potrebe koriS¢enja usluga mobilnih elektronskih
komunikacija od strane pojedina¢nog/pojedinaénih pretplatnika koji su u radno - pravnom ili
drugom odnosu kod tog pravnog lica.
4. Korisnik po osnovu kori§¢enja javnih mobilnih elektronskih komunikacija usluga Crnogorskog
Telekoma vrsi placanje ili putem ispostavljenog racuna (postpaid korisnik) ili putem korisni¢kog
vaucera, odnosno sa unaprijed dopunjenog rac¢una (prepaid korisnik).
5. Odrebe ovih Opstih uslova se jednako odnose (u pripadaju¢em dijelu) kako na postpaid tako i
na prepaid korisnike javnih mobilnih elektronskih komunikacija usluga Crnogorskog Telekoma.
6. Ovi Opsti uslovi su donijeti u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama (SLlist CG
br.40/13 od 13.08.2013,god, i SLlist CG br.002/17 od 10.01.2017.god.).

II -Vrsta, opis i kvalitet usluga
Vrsta i opis usluga

Clan 2.
1. Ovi Opsti uslovi se odnose na pruzanje usluga elektronskih komunikacija u mobilnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi Davaoca usluga u cilju koriS¢enja javnih govornih usluga
mobilne telefonije (pozivanje i1 prijem poziva, SMS,MMS) i radi korid¢enja Sirokopojasnog
pristupa internetu (mobilni internet).
2. Davalac usluga svoje usluge nudi preko GSM/EDGE mreze koristeci opsege 900 MHz i 1800
MHz, UMTS/WCDMA/HSPA/HSPA+ mreze koristeci opsege 900 MHzi2100 MHz i LTE/LTE-
A mreze koristeci opsege 800 MHz, 1800 MHz i 2600 MHz sve u skladu sa 3GPP standardima.

y Kvalitet Usluge Davaoca usluga
Clan 3.
1. Davalac usluga se obavezuje da se stara o kvalitetu usluga koje pruza, te je u tom smislu

ovladéen da preduzima sve aktivnosti usmjerene na unapredenje kvaliteta usluga. Davalac usluga
je duzan da Pretplatniku prije zaklju¢enja Ugovora, a shodno pozitivnim propisima, da na uvid
informacije o izmjerenim vrijednostima parametara kvaliteta usluga. Ove informacije su
Pretplatniku dostupne u svim prodajnim mjestima Davaoca usluga, kao i na web adresi:
http://www.telekom.me/izvjestaj-o-vrijednostima.nspx. Minimalni nivo kvaliteta usluge koji
Telekom nudi Pretplatniku je definisan Ugovorom.

2. Davalac usluga obezbjeduje ispravan i nesmetan rad mreZe. U tu svrhu Davalac usluga ¢e
redovno odrzavati svoje mrezne kapacitete. U svrhu spreCavanja zaguSenja u mrezi Davalac
usluga ¢e preduzimati najvece napore i vrSiti planiranje i dimenzioniranje mreze i druge
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odgovaraju¢e metode u cilju postizanja kvaliteta koris¢enja mreznih resursa. U periodima kada, i
pored preduzetih mjera, dode do zaguSenja mreZze moguce je da Pretplatnik nece imati konstantan
pristup usluzi. Po tom osnovu Pretplatnik ima pravo da zahtijeva refundaciju shodno ¢lanu 17.

3. Davalac usluga se obavezuje da pretplatnika, prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa,
obavijesti da nema obavezu i moguénost da cijeli naseljeni prostor teritorije Crne Gore pokrije
signalom tj da postoje podrudja teritorije Crne Gore koji nijesu pokriveni mrezom. Pretplatnik se o
pokrivenosti naseljenog prostora Crne Gore mrezom Davaoca usluga moZe informisati na web
stranici http://www.telekom.me/pokrivenost.nspx.

4. Shodno navedenom, prilikom zasnivanja pretplatni¢kog odnosa Davalac usluga ¢e pretplatnika
informisati da postoji mogucénost da usluga ne bude dostupna u svako vrijeme i na svakom mjestu.
5. Davalac usluga nije odgovoran za bilo kakve smetnje i/ili ograni¢enja korisc¢enja usluge zbog
dogadaja koji se smatraju »viSom silom« (na primjer: rat, poplava, §trajk itd.) ili zbog nestanka
elektri¢ne energije na strani pretplatnika ili pozvanog broja ili zbog dogadaja za koje je odgovoran
pretplatnik i/ili trec¢a strana, niti je obavezan da obezbijedi alternativnu uslugu i/ili da snosi bilo
kakvu $tetu koju Pretplatnik pretrpi po tom osnovu.

6. Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa
internet, Davalac usluga ne garantuje dostizanje maksimalne brzine interneta za tu tehnologiju.
Ostvarena brzina Sirokopojasnog interneta zavisi od tehnologije koju operator nudi, izbora
terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao I uslova za prostiranje
signala (nesmetana opticka vidljivost, blizina bazne stanice i vremenski uslovi).

7. Davalac usluga ¢e pretplatnika prilikom zasnivanja pretplatni¢kog odnosa informisati da

pretplatni¢ki odnos uklju¢uje usluge mobilne komunikacije na unutra$njoj i inostranim mrezama
sa kojima Davalac usluga ima zakljufene ugovore u roamingu. Pretplatnik sa listom roming
partenera i njihovim usligama moZe upoznati putem Ponude, kao i na web stranici Davaoca usluga
www.telekom.me. Upotreba inostrane mreZe regulisana je propisima inostranog operatora.

8. Davalac usluga ne odgovara za pokrivenost signalom, kvalitet, sigurnost ponudene usluge u
drugim komunikacionim mrezama ili podataka o razgovorima evidentiranim od strane drugog
komunikacionog operatora.

Usluge drugih lica koja se pruzaju posredstvom komunikacione mreze Davaoca usluga
9. Davalac usluga ne snosi odgovornost za kvalitet i1 sadrzaj roba i usluga koje druga lica (pravna
ili fizicka) pruzaju posredstvom komunikacione mreze Davaoca usluga. Davalac usluga je
odgovoran za kvalitet veze svoje komunikacione mreZe.
10. Davalac usluga je duzan da drugo lice iz prethodnog stava ugovorom obaveze da date usluge
moze pruzati korisniku isklju¢ivo po zahtjevu korisnika i po prethodnom dobijanju njegove
saglasnosti.
11. Tro8kovi koriS¢enja usluga drugih lica (pravna ili fizi¢ka) posredstvom komunikacione mreze
Davaoca usluga se fakturidu putem racuna Davaoca usluga.
12. Davalac usluga je duZan da u slu¢aju prigovora korisnika po osnovu iznosa racuna za usluge iz
prethodnog stava, zatim kvaliteta i sadrzaja tih usluga, omogu¢i korisniku nesmetano koriscenje
svojih komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovim Opstim uslovima.Davalac
usluga ¢e prilikom donoSenja odluke po predmetnom prigovoru traZiti od pruzaoca tih usluga
detaljan izvjestaj u vezi usluge na koju se odnosi dati prigovor.
13. Davalac usluga ¢e svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko je korisnik
platio nesporni dio ra¢una ili iznos koji odgovara prosjenoj vrijednosti posljednja tri mjese¢na
racuna.
Clan 4.
Koris¢enje mobilne mreze:
1. Pretplatni¢ki odnos po ovim Opstim uslovaima ukljucuje usluge mobilnih komunikacija u
unutra$njoj i inostranim mrezama sa kojima Davalac usluga ima zaklju¢ene ugovore u roamingu.
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2. Korid¢enje usluga inostrane mobilne komunikacione mreZe Davalac usluga naplaéuje od
pretplatnika u korist inostranog roaming partnera, te je pretplatnik upoznat da postoji moguénost
kaSnjenja sa obratunom usluga ostvarenih u romingu.
3. Davalac usluga je duzan i ovladcen je da preduzima sve aktivnosti usmjerene na unapredenje
kvaliteta usluga, ali i da uvodi restrikcije radi obezbjedenja zadovoljavaju¢eg funkcionisanja i
odrzavanja mreZe ili radi sprjeavanja zloupotrebe mreze.
4. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da pretplatnik naruSava sigurnost rada mreZe, odnosno da istu
zloupotrebljava na na¢in definisan ¢lanom 8 i ¢lanom 9 ovih Uslova, Davalac usluga je ovlaséen
da bez prethodne najave privremeno ili trajno prekine pruZanje usluga, s tim $to ¢e o prekidu
obavijestiti pretplatnika u najkraéem mogucem roku.
5. Davalac usluga je ovlaséen da suspenduje korisni¢ki odnos ako pretplatnik koristi opremu koja
nema potrebna odobrenja, da ograni¢i ili onemoguéi odlazne pozive sa opreme koji ometaju
funkcionisanje mreZe ili, ako je to neophodno da bi se obezbijedilo redovno funkcionisanje mreze,
da raskine korisni¢ki odnos, s tim Sto ¢e prije raskidanja korisni¢kog odnosa pismeno obavijestiti
pretplatnika o razlozima raskida.
III - Nadin i uslovi zasnivanja, trajanje, prenos, produZenje, raskid i prestanak
pretplatni¢kog ugovora i naknade za raskid Ugovora prije isteka
Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa
Clan 5.
1. Davalac usluga se obavezuje da podnosiocu zahtjeva u roku od 8 dana od dana podnoSenja,

ukoliko je to tehni¢ki moguce, omoguéi pristup svojoj mreZi i servisima. Ovako utvrdeni rok se
produzava u slu¢aju nastupanja okolnosti vise sile ili kaSnjenja pretplatnika u ispunjenju preuzetih
obaveza. Pretplatnik je u obavezi da radi koriS¢enja komunikacionih usluga Davaoca usluga
obezbijedi terminalnu opremu koja ispunjava propisane tehnic¢ke uslove predvidene zakonom., kao
i karakteristike mreze iz ¢lana 2 ovih Opstih uslova. Tehni¢ke karakteristike mreze i tehnicke
karakteristike opreme koja se moze prikljuciti na istu radi koriS¢enja izabrane usluge, su date na
web adresi www.telekom. me.uredjaji i Pretplatnik se sa istim moZe upoznati prije zakljucenja
Ugovora. O navedenom se Pretplatnik mozZe informisati i pozivom na broj koji je istaknut na datoj
internet stranici. Prilikom izbora opreme Pretplatnik mora voditi ra¢una o navedenom, te u slucaju
nepodudarnosti duZan je da izvr3i prilagodavanje operativnog sistema sopstvene opreme. Davalac
usluga je duzan da i opremu koju nudi Pretplatniku i njene tehni¢ke karakteristike objavi na datoj
internet adresi. Davalac usluga je duzan uz opremu koju nudi isporu¢i Pretplatniku i upustvo za
upotrebu na crnogorskom jeziku, kao i garantni list za isti. Pretplatnik je duZan da se pridrzava

upustava o koris¢enju opreme.

2. Pretplatni¢ki odnos koji podrazumjeva placanje usluga po osnovu ispostavljenih racuna, uz
pretpostavku postojanja tehnickih moguénosti, moze zasnovati fizicko ili pravno lice koje prihvati
ponudu Davaoca usluga i zaklju¢i pretplatni¢ki ugovor sa Davocaem usluga (u daljem tekstu:
Ugovor. Pretplatni¢ki odnos ¢e se smatrati zaklju¢enim danom obostranog potpisivanja
pretplatnickog ugovora. Prava i obaveze po osnovu pretplatnickog odnosa po€inju te¢i danom
aktivacije pretplatnikove SIM-kartice, odnosno aktivacije usluge od strane Davaoca usluga.

3. Sastavni dio Ugovora ¢ini ponuda Davaoca usluga koja sadrzi specifikaciju usluge Davaoca
usluga sa uslovima i na¢inom njenog kori$¢enja (u daljem tekstu: ponuda).

4. Izmjene i dopune Ugovora ¢e se vrsiti zaklju¢ivanjem aneksa Ugovora koji ¢e €initi njegov
sastavni dio.

5. Davalac usluga ima pravo da odbije zahtjev i zaklju¢enje Ugovora iz slede¢ih razloga: ako
zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa nije uredno popunjen, odnosno potpisan od strane
podnosioca zahtjeva; ako podnosilac zahtjeva ne dostavi i/ili ne pruzi na uvid identifikaciona
dokumenta; ako je Davalac usluga raskinuo pretplatni¢ki odnos zasnovan u ranijem periodu zbog
povrede ugovornih odredbi od strane podnosioca zahtjeva; ako je podnosilac zahtjeva maloljetna
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osoba ili osoba ogranic¢ene ili bez poslovne sposobnosti a nema valjano odobrenje zakonskog
zastupnika ili ima nedostataka u punomocju za zastupanje; ako su podaci o identitetu, odnosno
pravnoj sposobnosti podniosioca zahtjeva neta¢ni.

6. Zaklju¢enjem pretplatnickog ugovora, odnosno aktiviranjem SIM kartice pretplatnik sti¢e pravo
koriséenja usluga mobilnih komunikacija i dodatnih usluga Davaoca usluga u mobilnoj mrezi u
Crnoj Gori i inostranim mrezama sa kojima Davalac usluga ima zaklju¢ene odgovarajuce ugovore.
7. Ugovorom o korisni¢kom odnosu za prepaid mobilnu mrezu (u daljem tekstu: prepaid ugovor)
Davalac usluga i korisnik uredjuju medjusobna prava i obaveze u vezi sa koriS¢enjem usluga
mobilne telefonije i interneta Davaoca usluga na prepaid osnovi, a putem prepaid tarifnog paketa
izbranog od strane prepaid korisnika i koji placanje za isto vrsi sa unaprijed dopunjenog rac¢una.
Prepaid ugovor se smatra zaklju¢enim danom kupovine prepaid tarifnog paketa i registracijom
korisnika. Registracijom korisnika SIM kartica postaje aktivna, a time pocinju da teku prava i
obaveze po ugovoru. Korisnik je duzan da po¢ne sa koris¢enjem SIM kartice i datog pripejd
broja pozivom i/ili slanjem SMS 1i/ili internet sesijom u roku od 6 mjeseci od dana izvriene
kupovine i registracije. Ukoliko korisnik ne po¢ne sa koris¢enjem SIM kartice i datog broja u
navedenom roku Davalac usluga ¢e predmetnu SIM karticu i broj deaktivirati, te nastaviti sa
daljim raspolaganjem brojem.

Period vazenja dodijeljene SIM kartice se definise ponudom za izabrani prepaid tarifni paket, o
¢emu se korisnik moZe upoznati i na internet stranici www.telekom.me. Nakon pocetka
koris¢enja SIM Kkartice i datog broja u navedenom roku od 6 mjeseci vaznost SM kartice korisnik
produzava sa dopunom prepaid racuna, Registracijom Korisnika od strane Davaoca usluga
Korisnik potvrduje da je upoznat sa sadrzajem prepaid ugovora i ponudom za izabrani paket koja
¢ini njegov sastavni dio, te da iste u cjelosti prihvata. Korisnik se sa prepaid ugovorom i ponudom
moze upoznati na internet stranici Davaoca usluga www telebom me= ili iste moze, bez naknade,
preuzeti, u Stampanoj formi, u poslovnicama Davaoca usluga. Korisnik kupuje prepaid tarifni
paket koji sadrzi: informativnu brosuru koja sadrzi osnovne informacije o na¢inu koris¢enja
usluga na prepaid osnovi (aktiviranje, tarifni modeli, dopuna i provjera racuna, na¢in preuzimanja
prepaid ugovora/ponude u poslovnicama Davaoca usluga i dr.), kao i SIM karticu. Korisnik
pokrece proceduru ukljuéivanja SIM kartice na mobilnu mrezu Davoca usluga na nadin ureden
ovim Opstim uslovima i prepaid ugovorom.

SIM/DATAKartica

7. Nakon zakljucenja Ugovora Davalac usluga predaje pretplatniku SIM/DATA karticu i pokrece
proceduru uklju¢ivanja na mobilnu mrezu. Pretplatnik koji zasniva pretplatnicki odnos za postpaid
uslugu i/ili uzima novi postpaid broj duZan je da, saglasno ponudi Davaoca usluga, plati
jednokratnu naknadu za aktivaciju SIM/DATA kartice u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom.

8. Informacije o PIN-kodu i PUK-kodu daju se pretplatniku u zasticenom omotu. Podaci o PIN-
kodu i PUK-kodu su tajni i treba ih, radi sprecavanja eventualne zloupotrebe, ¢uvati odvojeno od
SIM/DATA Kartice.

9. Pretplatnik ¢e se smatrati direktno odgovornim za svaku zloupotrebu ili neovlasé¢eno koristenje
SIM/DATA kartice kao i PIN i PUK kodova.

10. Pretplatnik se obavezuje da Davaoca usluga obavijesti u slu¢aju ostecenja, gubitka ili kradje
SIM/DATA-kartice u najkraéem roku uz obavezno navodjenje identifikacionih podataka
(korisnicki broj,PIN-kod...) radi utvrdjivanja vjerodostojnosti prijave.

11. U slu¢aju gubitka ili kradje SIM/DATA kartice pretplatnik se obavezuje prijavu potvrditi
pismenim putem u roku od 2 radna dana od dana poziva u kojem slu¢aju nece biti obavezan snositi
troSkove koris¢enja SIM/DATAkartice nakon poziva sluzbe Davaoca usluga.

Postupak aktiviranja dodatnih usluga,servisa i korisni¢kih paketa

13. Pretplatnik tokom perioda trajanja Ugovora moZe podnijeti zahtjev za aktiviranje i dodatnih
usluga za servise iz ¢lana 2, kao i korisni¢ke pakete iz ponude Davaoca usluga Po zahtjevu
Pretplatnika i1 sa danom aktivacije trazene dodatne usluge servisa ili korisnickog paketa zaklju¢uje
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se 1 ankes Ugovora (izmjene i dopune postojeceg Ugovora). Dokaz da je zahtijevao aktiviranje
dodatne usluge, ukoliko isti nije podnijet u pisanoj formi, Davalac usluga ¢e obezbijediti
Pretplatniku po njegovom zahtjevu.

Dopuna prepaid ra¢una

14. Korisnik moze da izabere i kupi kod Davaoca usluga prepaid paket iz aktuelne ponude sa
odredenom vrijednos¢u prepaid rac¢una i da vrsi dopunu istog. Dopunu prepaid racuna korisnik
moze da vrsi putem korisni¢kog vaucera ili na drugi na¢in (odreden ponudom za izabrani paket):
elektronskom dopunom  putem POSterminala,Web  dopunom  na  adresi
http://telekom.me/webshop-prepaid-dopuna.nspx, Extra TV dopuna, platomati, bankovni automati
(J&A banking, europayment...), dopuna Prepaid2Prepaid (sa prepaid ra¢una na prepaid racun),
Postpaid2Prepaid (sa postpaid ra¢una na prepaid racun).

15. Nov¢ana vrijednost korisni¢kog vaucera (koja je naznaCena na vauceru) ili - drugog nacina
izvrsene dopune prepaid ratuna dodaje se na ra¢un korisnika i korisnik moze da koristi usluge
Davaoca usluga u nov¢anoj vrijednosti koja se nalazi na prepaid racunu korisnika.

16. Davalac usluga ¢e korisnika prilikom izvrSene dopune prepaid rauna upoznati i sa rokom
upotrebe  dopune izvrSene korisni¢ckim vaucerom ili drugim na¢inom dopune. Rok upotrebe
korisnickog vaucera ili drugog nacina dopune pocinje te¢i od dana izvrSene dopune prepaid
ratuna. Ako u roku vazenja — korisnickog vaucera ili druge izvrSene dopune dodje do
dopunjavanja ra¢una novim korisni¢kim vaucerom ili drugom dopunom, primjenjivace se rok
upotrebe vaucera, odnosno izvriene dopune koja istiCe kasnije. Ako se vrijednost na prepaid
racunu korisnika iskoristi prije isteka roka upotrebe vaucera, odnosno izvrSene dopune, a
korisnik ne dopuni ra¢un tada ne¢e moci koristiti uslugu. #i-aAko rok upotrebe vaucera, odnosno
dopune istekne bez obzira na stanje ra¢una korisnika, korisnik nece moc¢i koristiti uslugu sve dok
ponovo ne dopuni racun. Ukoliko korisnik ne dopuni racun tokom perioda vazenja navedenog u
ponudu datog prepaid tarifnog paketa Davalac usluga po tom osnovu nema obavezu da korisniku
izvr8i povracaj preostale cijene prepaid paketa ili isplati bilo koju drugu naknadu po osnovu
neiskoris¢enih resursa predmetnog prepaid paketa.

17. Davalac usluga utvrduje vrijednost prepaid tarifnog paketa, korisnickog vaucera i vrijednost
ostalih dopuna prepaid racuna (minimalna i maksimalna vrijednost) o ¢emu ¢e blagovremeno
obavijestiti korisnika na naé¢in ureden ¢lanom 13 ovih Opstih uslova. Rok za koris¢enje kredita sa
prepaid racuna, kao i period vaznosti dodijeljenog broja Davalac usluga definiSe ponudom za dati
prepaid tarifni paket.

IV Period trajanja Ugovora i produZenje
Clan 6.
1. Davalac usluga i pretplatnik mogu zaklju¢iti Ugovor na neodredjeno vrijeme sa ili bez
minimalnim periodom trajanja pretplatni¢log odnosa, odnosno Ugovora ili na odredeno vrijeme za
period ne duzi od dvije godine. Minimalni period trajanja pretplatnickog odnosa po¢inje od dana
aktiviranja usluge. Minimalni period odredjuje Davalac usluga ponudom i iste ¢ine sastavni dio
Ugovora.
2. Pretplatnik moze zakljuciti Ugovor i na odredjeno vrijeme u maksimalnom trajanju od godinu
dana po datoj ponudi Davaoca usluga.
3. Nakon zaklju¢enja Ugovora Davalac usluga predaje pretplatniku primjerak Ugovora sa
ponudom i SIM karticu
4. U slucaju da je pretplatnik iskazao potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge i po isteku
ugovorenog perioda (za Ugovor zakljucen na odredeno vrijeme) duZan je da o istom obavijesti
Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana prije isteka ugovorenog perioda i ¢ime ¢e taj ugovor
nastviti da vazi na neodredeno vrijeme.

y Prenos pretplatni¢kog odnosa
Clan 7.



-I- ] PODIJELI DOZIVLJAJ.

1. Pretplatni¢ki odnos se mozZe prenijeti na drugo pravno ili fizi¢ko lice ako novi pretplatnik
nastavi koriS¢enje date SIM Kkartice 1 korisni¢kog broja Davaoca usluga uz promjenu li¢nih
podataka. Pod liénim podacima se podrazumijevaju naziv/ime pretplatnika, adresa, broj liéne
karte/ paso3a/PIB-PDV i dr.
2. Zahtjev za prenos pretplatni¢kog odnosa se podnosi na vazeéem obrascu Davaoca usluga.
3. Davalac usluga ¢e izvsiti prenos pretplatnickog odnosa pod uslovom da su izmirena sva
potrazivanja nastala po osnovu prethodnog pretplatnickog odnosa uz pretpostavku da ne postoje
razlozi za odbijanje zaklju¢enja Ugovora iz ¢lana 5 stav 5 ovih Opétih uslova.
Ogranicenje usluga pretplatniku
Clan 8.
1. Davalac usluga moZe ograni€iti pristup svojim uslugama, odnosno pretplatnika iskljuéiti 1
raskinuti Ugovor, ukoliko pretplatnik nije izmirio dospjele obaveze ili je prekrSio druge uslove
utvrdene Ugovorom, kao i u slu€aju uznemiravanja drugih korisnika i zloupotrebe poziva prema
brojevima hitnih sluzbi.
2. Pored ograni¢enja iz prethodnog stava Davalac usluga takode ima pravo da privremeno prekine
pruzanje usluga u slucaju da:
e Pretplatnik naruSava sigurnost rada mobilne mreZe Davaoca usluga,
e Pretplatnik ne prijavi zloupotrebu usluga od strane treéih lica,
e Pretplatnik zloupotrebljava ili omogucava tre¢im licima zloupotrebu usluga Davaocu istih,
3. Prilikom utvrdivanja povrede obaveze iz Ugovora Davalac usluga ¢e na pouzdan nacin
upozoriti pretplatnika i odrediti primjeren rok, a zavisno od uéinjene povrede, za otklanjanje
nepravilnosti, odnosno za izmirenje potraZivanja. U suprotnom ¢e pretplatnika trajno iskljuciti i
raskinuti pretplatni¢ki odnos. Davalac usluga nije duzan da pretplatnika prethodno obavijesti
ukoliko povreda predstavlja ozbiljnu prijetnju za bezbjednost i zdravlje ljudi ili naruSava sigurnost
1 integritet mreze.
4. Za vrijeme privremenog ograni¢enja pristupa uslugama Davalac usluga ¢e obezbijediti
dolazne pozive i dostup hitnim sluZzbama, osim ukoliko bi to predstavlja ozbiljnu prijetnju za
bezbjednost i zdravlje ljudi ili naruSavanje sigurnost i integritet mreZe.
5. Za vrijeme privremenog ogranic¢enja pristupa uslugama pretplatnik placa mjeseénu naknadu za
paket koji koristi.
6. Po prestanku razloga za ograni¢enje Davalac usluga ¢e pretplatniku ponovo omoguciti
koris¢enje komunikacionih usluga. Za ponovno uklju¢enje Pretplatnik pla¢a iznos utvrden
Cjenovnikom Davaoca usluga.
7. Davalac usluga ne snosi odgovornost za bilo koju $tetu koja moZe nastati pretplatniku zbog
privremenog iskljucenja.
8. Pretplatnik nema pravo da zahtijeva naknadu bilo kakve S3tete nastale kao posljedica
privremenog ograni¢enja pristupa uslugama.
Raskid i prestanak pretplatnickog ugovora
Clan 9.
1.U slu¢aju da Pretplatnik ne plati obaveze za izvrSene usluge saglasno ¢lanu 11 ovih Opstih
uslova Davalac usluga moze trajno prekinut pruzanje usluga.
2. Davalac usluga ima pravo da jednostranom izjavom volje raskine Ugovor u skladu sa ovim
Opstim uslovima i u sluéaju da:
e Pretplatnik koristi usluge suprotno odredbama Op$tih uslova, Ugovora i pozitivnih propisa,
e Pretplatnik koristi neodobrenu opremu, odnosno opremu koja ne ispunjava uslove
propisane pozitivnim zakonskim propisima (ne ispunjava uslove zastite i bezbjednosti
korisnika i drugih lica i zastite Zivotne sredine, ako se njenom upotrebom ne omogucéava
efikasna upotreba frekvencijskog spektra, odnosno ako izaziva Stetne smetnje, kao i
ukoliko ne ispunjava druge uslove po Zakonu o elektronskim komunikacijama i ¢lanu 5).
e Pretplatnik upotrebom SIM kartice dovodi u pitanje sigurnost mreze,
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e Davalac usluga naknadno utvrdi da su li¢ni podaci o pretplatniku neta¢ni a pretplatnik te
podatke ne ispravi u roku od 30 dana po prijemu obavjestenja od strane Davaoca usluga.
3. Ukoliko je nad pretplatnikom pokrenut stecajni postupak Davlac usluga ima pravo na
jednostrani raskid pretplatnickog odnosa. Davalac usluga ¢e shodno odredabama pozitivnih
propisa koje se odnose na ste¢aj omoguciti koristenje brojeva koje odredi ste¢ajni upravnik.
4. Ako je pretplatnik podnio prigovor, odnosno Zalbu u pogledu visine iznosa na racunu ili u
pogledu izvrSavanja pojedinih prava, a isti je u roku platio nesporni dio racuna ili iznos koji
odgovara prosje¢noj vrijednosti poslednja tri mjese¢na racuna, Davalac usluga nece preduzeti
mjere ogranic¢enja pristupa svojim uslugama iz prethodnog ¢lana do konaé¢ne odluke Agencije. Do
konaé¢ne odluke Agencije Davalac usluga nece uskratiti pruzanje usluga i pristup i
koris¢enje brijeva hitnih sluzbi i besplatnog broja sluzbe za korisnike.
5. Ako pretplatnik nije platio nesporni dio racuna u ostavljenom roku ili nastavi da postupa
suprotno odredbama Ugovora ili ne postupi po kona¢noj odluci
Agencije, Davalac usluga ¢e trajno iskljuciti pretplatnika i prekinuti sa pruzanjem svih usluga.
Ugovor se od tog trenutka smatra jednostrano raskinutim.
6. Pretplatnik moze raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga u bilo kojem trenutku jednostranom
izjavom volje datoj u pisanoj formi. Pretplatnik je duzan da
zahtjev za raskid Ugovora li¢no podnese nadleznoj sluzbi Davaoca usluga ili ovlas¢enom
zastupniku Davaoca usluga. Korisnik koji usluge mobilne mreze
Davaoca usluga koristi na prepaid osnovi i po tom osnovu zaklju¢en prepaid ugovor moze isti
raskinuti u bilo kojem trenutku .
7. Isto lice ima pravo da zaklju¢i novi Ugovor tek nakon izmirenja obaveza po ranijem ugovoru.
Naknada za raskid Ugovora prije vremena
Clan 10.
1. U sluéaju otkaza Ugovora od strane pretplatnika prije isteka perioda definisanog Ugovorom,
pretplatnik je duZan da Davaocu usluga plati mjeseéne naknade za preostali period na koji je
Ugovor zaklju€en ili naknadu u visini popusta na uredaje, opremu i usluge koje je ostvario, ako je
pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika. Navedene naknade pretplatnik nije u obavezi da
plati ukoliko je do raskida Ugovora doslo iz razloga §to Davalac usluga nije u mogucnosti da
ispuni ugovorene obaveze, kao i u slu¢aju kada izmjene koris¢enja usluga nepovoljnije za
pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove i cijene.
2. U slu¢aju jednostranog raskida Ugovora od strane Davaoca usluge, odnosno od trenutka prekida
pruzanja
usluga shodno prethodnom ¢lanu Davalac usluga ima pravo da od pretplatnika zahtijeva samo
plac¢anje
potrazivanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora ukljuéujudi i
naknade u visini cijena uredaja,opreme odnosno popusta na utedaje,opremu i usluge koje je
pretplatnik ostvario do dana raskida.
IV - Cjenovnik usluga, racun i na¢in placanja
Clan 11.
1. Cijene usluga se definiSu cjenovnikom Davaoca usluga. Cjenovnik sadrZi cijene pojedinih
usluga, paketa usluga, dodatnih usluga, kao i na¢in obracuna usluga.
2.Davalac usluga zadrzava pravo na izmijenu cijena svojih usluga. Davalac usluga je duzan da u
slu¢aju promjena cijena usluga o tome obavijesti pretplatnika na nacin ureden ¢lanom 13 ovih
Opétih uslova..
3. Roming cijene su date u Ponudi, a Pretplatnik se o istim moze informisati i prije kori¢enja istih
na web stranici Davaoca usluga www.telekom.me.
4. Davalac usluga se obavezuje da preko posebne web stranice na svom zvani¢nom sajtu
(www.telekom.me) drzi objavljen cjenovnik, o ¢emu se sam pretplatnik mozZe redovno informisati,
kao i da ga pretplatnicima uéini dostupnim u svojim poslovnicama.
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5. Davalac usluga je duZzan da izda propisan raun, bez naknade, za pruZene usluge koji
omogucava jasan uvid u stavke i provjeru obracunatog iznosa za pruZene usluge ili ra¢un koji nije
razdvojen po stavkama, ako to pretplatnik zahtijeva.
6. Racun za izvrSene usluge Davalac usluga ¢e pretplatniku - pravnom licu, koji usluge po
Ugovoru koristiti za potrebe odredenog broja pojedina¢nih pretplatnika koji su kod njega u radno
— pravnom ili drugom odnosu, ispostaviti kao zbirni racun za iznos duga koji je Ugovorom
preuzeo za pojedinacne pretplatnike (limit), a standardni rac¢un istom pojedinaénom pretplatniku
za 1znos duga preko iznosa do kojeg se pretplatnik - pravno lice Ugovorom obavezao.
7. Pretplatnik i pretplatnik - pravno lice i pojedina¢ni pretplatnik su saglasni da preuzimaju
obavezu blagovremenog izmirenja obaveza po ispostavljenim ra¢unima, a u skladu sa ovim
Opstim uslovima.
8. Pretplatnik-pravno lice i pojedina¢ni pretplatnik su upoznati da za slu¢aj da pojedinacni
pretplatnik blagovremeno ne izmiri svoja dugovanja saglasno ovom ¢lanu, Davalac usluga
zadrzava pravo da privremeno, odnosno trajno suspenduje koriS¢enje SIM Kkartice obezbijedene po
Ugovoru koji je zakljucen izmedu pojedinacnog pretplatnika i Davaoca usluga.
9. Ratun za komunikacione usluge se moZe dostavljati pretplatniku putem poste ili, po njegovom
zahtjevu, elektronskim putem (rafun u elektronskoj formi). Pretplatnik pisanim putem podnosi
zahtjev za dostavu racuna u elektronskoj formi i to na propisanom obrascu Davaoca usluga ili
zahtjevom koji je elektronski upu¢en Davaocu usluga. Bez obzira da li je ra¢un dostavljen u
pisanoj ili elektronskoj formi, ratun se smatra dostavljenim sedmi dan od dana izdavanja ra¢una,
koji je naznacen na ra¢unu.
10. Ukoliko pretplatnik odustane od zahtjeva za dostavu racuna elektronskim putem duzan je da o
istom blagovremeno obavijesti Davaoca usluga, podnoSenjem zahtjeva za dostavu racuna putem
poste.
11. Davalac usluga ratun za komunikacione usluge nece dostavljati na adresu Pretplatnika
naznacenu za dostavljajnje racuna ukoliko je isto Pretplatnik zahtijevao. Pretplatnik dati zahtjev
moze podnijeti pisanim putem na obrascu propisanom od strane Davaoca usluga ili u drugoj formi
koja moZe da se sacuva kao trajni zapis. Dati zahtjev Pretplatnik mozZe opozvati u bilo kojem
trenutku, Davalac usluga ¢e u datom mjesecu Pretplatniku pozivom, SMSom ili pisanim
obavjeSenjem pruziti informacije o predmetnom racunu, kao i 0 moguénosti preuzimanja istog u
prodajnim mjestima Davaoca usluga.
12. Pretplatnik se obavezuje da uredno i blagovremeno plac¢a racun za kori$¢enje usluge, te da
iznos nov¢ane obaveze iz racuna izmiri u roku od 8 dana po prijemu ra¢una. Smatrace se da je 7
(sedmi) dan od dana izdavanja (naznacen na racunu) dan prijema racuna. Pretplatnik racun iz stava
11 ovog ¢lana mozZe da izmiri ili po preuzimanju istog u prodajnom mjestu Davaoca usluga ili u
roku od 8 dana od dana prijema prvog narednog racuna. 13.Nakon isteka roka za izmirenje
obaveze iz prethodnog stava, ispostavljeni ra¢un se smatra opomenom i bez upudivanja pismenog
obavjestenja.
14. Ukoliko pretplatnik ne izmiri ra¢un u roku od 15 dana, rac¢unajuci od dana kada je racun stekao
svojstvo opomene, Davalac usluga ¢e pretplatniku privremeno iskljuciti odlazne pozive i ostale
servise (SMS, MMS, GPRS,... itd),obavjestavajuci ga na pouzdan nacin o razlozima za isto.
15. Ukoliko pretplatnik ne izmiri dospjelo potrazivanje u roku od 20 dana od dana privremenog
isklju¢enja, Davalac usluga moze trajno prekinuti pruzanje usluga.
16. Ukoliko pretplatnik u roku izvr$i svoje obaveze Davalac usluga ¢e ponovo aktivirati uslugu.
Za ponovno aktiviranje usluge pretplatnik je duzan da Davaocu usluga plati naknadu definisanu
vaze¢im Cjenovnikom.

V - Prava, obaveze, odgovornosti i ograni¢enja pretplatnika
Clan 12.
1. Korisnik ima pravo na: pristup javnoj elektronskoj komunikacvionoj mrezi u roku od 8 dana od
dana prijema zahtjev nesmetano Kkorid¢enje javnih elektronskih komunikacionih usluga,
ugovorenog kvaliteta, raspolozivosti i sigurnosti, po javno dostupnim cijenama; racun, detaljno
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iskazan po odvojenim stavkama, koji omoguéava jasan uvid u stavke i provjeru obracunatog
iznosa za pruzenu uslugu, ili ra¢un koji nije razdvojen po stavkama, ako je to zahtijevao; zastitu
tajnosti elektronskih komunikacija, u skladu sa pozitivnim propisima koji ureduje tajnost
podataka, zastita podataka o li¢nosti i zastita neobjavljenih podataka I ostvarivanje i drugih prava,
u skladu sa ovim Opstim uslovima [ pozitivnim propisima.

2. Pored prava iz prethodnog stava Pretplatnik svojim potpisom na Ugovoru potrvrduje da je
upoznat da moze da zatrazi vanredni raCun prije zavrSetka obraCunskog perioda; moze da
zahtijeva, bez naknade, detaljnije ras¢lanjen rac¢un u formi koja omoguéava kontrolu utroska
(listing), s tim §to su fizi¢ka lica tom prilikom duZna da priloze li¢nu kartu radi identifikacije, a
pravna lica pismeni zahtjev ovjeren peCatom i potpisom ovlas¢enog lica. Davalac usluga nije u
obavezi da izda vanredni racun ili detaljne informacije u sluc¢aju da su ti podaci nedostupni zbog
isteka vremenskog perioda za njihovo ¢uvanje i po nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog
od nadleZnog organa u skladu sa zakonom.

Po zahtjevu pretplatnika Davalac usluga ¢e, u granicama tehni¢kih moguénosti, omoguciti mu
zabranu prikazivanja broja kod pozvanog broja (identifikacija poziva). Pretplatnik je upoznat da se
navedena zabrana ne odnosi na pozive koje Pretplatnik ostvari prema broju 112 i drugim
brojevima hitnih sluzbi.

3. Pretplatnik odgovara za ta¢nost li¢nih podataka koje je dao prilikom zaklju¢enja Ugovora i
duzan je da obavijesti Davaoca usluga o svakoj promjeni navedenih podataka. Pod li¢nim
podacima u skladu sa ovim OpS$tim uslovima podrazumijeva se naziv/ime pretplatnika, adresa,
broj li¢ne karte/pasosa/PIB-PDV, e-mail adresa i dr.).

4. Pretplatnik se obavezuje da na odgovaraju¢i nacin obavijesti Davaoca usluga o bilo kakvoj
promjeni podataka odmah a najkasnije u roku od 30 dana od dana izvrSene promjene.

5. Pretplatnik - pravno lice usluge po Ugovoru moze da koristi za potrebe odredenog broja
pojedinaénih pretplatnika koji su kod njega u radno — pravnom ili drugom odnosu i moze se
obavezati na minimalni broj pojedinacnih pretplatnika po osnovu kori§¢enja usluga po Ugovorom
prihvac¢enoj ponudi. U slucaju da se minimalni broj pojedinac¢nih pretplatnika smanji ispod
ugovorenog broja pretplatnik-pravno lice je duzan da taj broj dopuni do ugovorenog broja u roku
od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja opomene od strane Davaoca usluga.

6. Ukoliko pretplatnik ne postupi saglasno prethodnom stavu Davalac usluga zadrzava pravo da
ukine ili smanji popust definisan Ugovorom i ponudom.

7. Pretplatnik je duZzan da blagovremeno prijavljuje smetnje na broj 12711 ili 1500 (fizi¢ko lice) 1
broj 12711 ili 1515 (pravno lice), koji su dostupni 24 ¢asa 7 dana u nedjelji za pomo¢ u
rjeSavanju problema.

8. Pretplatnik je duzan da u cilju izbjegavanja neocekivanih, neZeljenih troskova prilikom
korid¢enja opreme za mobilnu elektronsku komunikacionu mreZu u podru¢jima Crne Gore u
kojima postoji mogucnost preuzimanja signala inostranog roming operatora (ja¢i signal) izvrsi
manuelni izbor operatora, te vrsi i redovnu kontrolu stanja na ra¢unu slanjem SMS sa sadrzajem:
RACUN na broj.1467 ili pozivom na broj iz stava 8 ovog ¢lana. Ukoliko Pretplatnik ne postupa u
skladu sa ovom odredbom preuzima i obavezu izmirivanja potraZivanja nastalih po tom osnovu.
Ukoliko Davalac usluga utvrdi da je Pretplatnik postupao u skladu sa ovom odredbom ali se
odlucio da i dalje nastavi da koristi mrezu inostranog roming operatora(jaci signal), Pretplatnik
preuzima i obavezu izmirivanja potrazivanja Davaoca usluga nastalih po tom osnovu.). Podrucja
na kojima postoji mogucnost preuzimanja signala drugog operatora (jaci signal) ¢ine podrudja
koja nisu pokrivena signalom Davaoca usluga. O podruc¢jima koja su pokrivena signalom Davaoca
usluga Pretplatnik se mozZe informisati na web stranici www.telekom.me/postpaid-
pokrivenost.nspx.

9. Pretplatnik je odgovoran za zloupotrebu ili neovlas¢eno koristenje svoje SIM kartice kao 1
svojih PIN i PUK kodova.
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10. Ukoliko pretplatnik ne primi racun isto ga ne oslobada od obaveze placanja u propisanom
roku, odnosno pretplatnik je u obavezi da zatrazi prepis ra¢una u ovladéenim prodajnim mjestima
Davaoca usluga.

11. Pretplatnik na nacin ureden Ugovorom daje Davaocu usluga saglasnost da podatke o
pretplatniku moze koristiti u svrhu odredene datom izjavom koja ¢inisastavni dio Ugovora.

12. Pretplatnik ima pravo da njegovi li¢ni podaci budu unijeti u imenik. Davalac usluga je duzan
da uspostavi, objavi 1 azurira imenik pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, osim
Pretplatnika koji je u pisanoj formi zahtijevao zabranu unoSenja svojih podataka. Davalac usluga
je duzan da Pretplatniku obezbijedi pravo na izmjene, dopune ili brisanje njegovih liénih podataka
iz imenika bez naknade.

13.Pravna lica ne mogu traziti ograni¢enje unosa podataka u telefonski imenik koji sluze za
njihovi identifikaciju i komunikaciju.

VI-Obaveze, odgovornosti i ograni¢enja Davaoca usluga

Clan 13.

1. Davalac usluga se obavezuje da pretplatniku omoguci koris¢enje usluge u skladu sa tehnickim
propisima i standardima.

2. Davalac usluga ne odgovara za:

e pokrivenost signalom, kvalitet, sigurnost, ponudene usluge u drugim telekomunikacionim
mreZama u Crnoj Gori, ili za usluge evidentirane od strane drugog operatora mobilne
mreZe u podru¢jima Crne Gore u kojima postoji moguénost preuzimanja signala drugog
operatora (ja¢i signal). O podru¢jima na kojima postoji moguénost preuzimanja signala
drugog operatora (jac¢i signal) pretplatnik se moZe informisati na naéin ureden ¢lanom 12
stav 8.

e marketinski ili neki drugi sadrZaj informativnih usluga, npr. informativne usluge koje
obezbjeduju drugi operatori mimo Davaoca usluga, ali preko mobilne mreze Davaoca
usluga shodno ¢lanu 3 ovih Opstih uslova.Davalac usluga je duzan da drugog operatora
upozori da navedene marketinske i informativne usluge (putem SMS ili MMS, poziv)
prema korisniku moze da vri samo uz prethodno pribavljenu saglasnost korisnika.

3. Davalac usluga se, shodno pozitivnim propisima, obavezuje na ¢uvanje svih podataka koji se
odnose na li¢nost pretplatnika i pruzene usluge.

4. Davalac usluga se obavezuje da podatke o saobracaju pretplatnika, ¢uva i obraduje za potrebe
utvrdivanja pretplatnikovog racuna ili pla¢anja interkonekcionih naknada.

5. Davalac usluga se obavezuje da obezbijedi da podaci o korisnicima ne budu dostupni drugim
licima osim samom pretplatniku i licima koje pretplatnik ovlasti.

6. Davalac usluga ¢e pruziti na uvid podatke o pretplatniku u slu¢aju zahtjeva nadleznog organa.

7. Davalac usluga nije ovlad¢en za pruZanje pomo¢i u obezbjedivanju prava pretplatnika na zastitu
od zlonamjernih poziva i sl, ali ¢e pretplatnika upoznati sa metodama i procedurama koje
pretplatnik treba da preduzme u cilju obezbjedivanja toga prava.

8. Davalac usluga u cilju zastite od eventualnih troskova i Stete koje pretplatnik koris¢enjem
usluga moZe prouzrokovati ima pravo da uvede ograni¢enja za odredenu vrstu poziva ili drugu
vrstu ograniCenja.

9. Davalac usluga se obavezuje da uz opremu isporu¢enu po ponudom pretplatniku uruéi, pored
ostale pripadaju¢e dokumentacije (tehni¢ko uputstvo, kao i uputstvo za upotrebu na crnogorskom
jeziku), i garanciju izdatu od strane proizvodjac¢a ili distributera. Prava po osnovu garancije
pretplatnik ¢e ostvarivati kod servisera nazana¢enog na garantnom listu.

10. Davalac usluga nije odgovoran za Stetu koju pretplatnik moze da pretrpi zato §to nije mogao da
ostvari pristup Zeljenoj usluzu zbog dogadaja i okolnosti na koje Davalac usluga nije mogao da
utice.

11. Davalac usluga je duzan da, najmanje 30 dana prije eventualnih izmjena uslova utvrdenih
Ugovorom, o izmjeni, obavezno pisanim putem, na jasan, vidljiv i nedvosmislen nacin, kao i
putem SMS-a kada je to moguce, obavijesti pretplatnika. U datom roku pretplatnik mozZe otkazati
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Ugovor bez plac¢anja naknada iz ¢lanal0 stav 1 i bez otkaznog roka, ako su izmjene nepovoljnije u
odnosu na ugovorene uslove i cijene.
12. Davalac usluga je duzan da, radi taénog obratuna pruZene usluge, ta¢no registruje podatke o
pruzenoj usluzi.
13. Davalac usluga je duzan da Ugovorom obaveZe pretplatnika da upotrebu automatskih govornih
uredaja, bez ljudskog posredovanja (pozivni automati) ili elektronske poste, ukljucujuci SMS ili
MMS za pozive prema korisniku, radi direktnog marketinga, vrii samo uz prethodno pribavljenu
saglasnost korisnika. Davalac usluga je duZan da pretplatniku omoguéi selekciju dolazne
elektronske poste koja sadrzi neZeljene elektronske poruke ili Stetan sadrzaj, na brz i jednostavan
nacin.
14. Davalac usluga je duZzan da na na svojoj web stranici objavi, na jasan nacin, adresu elektronske
poste za prijavu zloupotreba i da odgovori na svaki prigovor u vezi sa zloupotrebom elektronske
poste, u roku od osam dana od dana prijema tog prigovora putem elektronske poste.
15. Davalac usluga ¢e Ugovorom obavezati pretplatnika na zabranu slanja nezeljenih elektronskih
poruka, ukljuc¢ujuéi SMS ili MMS u skladu sa ovim stavom, kao i na preduzimanje odgovarajucih
mjera radi sprjecavanja zloupotreba korisnickog naloga elektronske poste.
16. Kada Davalac usluga primi dokaz da je pretplatnik poslao neZeljenu elektronsku poruku ili da
je korisni¢ki nalog elektronske poste bio zloupotrijebljen, utvrdée ¢injeni¢no stanje i u zavisnosti
od stepena pri¢injene zloupotrebe i upozoriti pretplatnika ili privremeno onemogudéiti upotrebu
korisni¢kog naloga elektronske poste o ¢emu ¢e, bez odlaganja, obavjestiti pretplatnika u pisanom
obliku. Ako pretplatnik ponavlja krSenje obaveze iz ovog stava Davalac usluga ima pravo da
postupi u skladu sa poyitivnim zakonskim propisima.
17. Uslovi zasnivanja pretplatni¢kog odnosa definisani ovim Opstim uslovima se odnose i na
zasnivanje pretplatni¢kog odnosa sa stranim licima. Stranim fizickim licem, u smislu ovih Opstih
uslova, smatra se lice koje nema crnogorsko drzavljanstvo, a stranim pravnim licem smatra se
pravno lice ¢ije je sjediste u inostranstvu, Davalac usluga u cilju zastite od eventualnih troskova i
Stete koje pretplatnik strano lice koriS¢enjem usluga moze prouzrokovati ima pravo da uvede
polaganje depozita radi naplate 1/ili da odrediti drugi vid zastite svojih potrazivanja.

VII - Privremeno ograni¢enje usluga radi otklanjanja smetnji, redovnog odrzavanja i

razvoja mreze

Clan 14.
1. Davalac usluga mozZe, bez saglasnosti korisnika, privremeno ograniéiti, odnosno prekinuti
pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odrZavanja i
razvoja mreze.
2. U slucaju iz stava 1 ovog ¢lana Davalac usluga je duzan da obavjeStenje o privremenom
ograni¢enju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi, jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog
informisanja i dostavi Agenciji, kao i hitnim sluzbama, ako to uti¢e na njihov rad.
3. Davalac usluga je duzan da o ograni¢enju odnosno prekidu pristupa uslugama duzem od 3est
sati, neposredno obavijesti i korisnike, na odgovarajuéi nacin.
4. U slu¢aju ograni¢enja odnosno prekida usluge iz stava 1 ovog ¢lana, Davalac usluga je duzan da
umanji mjese¢nu naknadu korisniku srazmjerno trajanju ograni¢enja odnosno prekida usluge.
. VII- Pravo pretplatnika na ograni¢enje potroinje i obavjestenje o stanju potro$nje
Clan 15.
1. Na zahtjev pretplatnika Davalac usluga je duzan da omoguci besplatno ograni¢enje potrosnje za
obracunski period.
2. Na zahtjev pretplatnika Davalac usluga je duzan da omoguci besplatnu zabranu odlaznih poziva
prema odredenom broju ili grupi brojeva, odnosno slanje i primanje SMS-a i multimedijalnih
poruka (MMS) na odredene ili sa odredenih vrsta brojeva.
3. Pretplatnik koji vise od dva puta u toku kalendarske godine zahtijeva aktiviranje navedenih
usluga duZan je da Davaocu usluga plati naknadu definisanu vazeé¢im cjenovnikom,
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4. Davalac usluga je duzan da pretplatniku dostavlja besplatna obavjestenja putem telefonskog
poziva ili SMS-a, ako dode do potrosnje koja je iznad prosjeka potros$nje pretplatnika za
posljednja tri mjeseca i da vodi evidenciju o dostavljenim obavjestenjima.
5. Davalac usluga je duzan da, na zahtjev pretplatnika, dostavi stanje trenutne potro3nje, koje nije
starije od Sest sati, a za komunikacije u romingu u posljednja 24 sata.
IX - Moguénost pozivanja jedinstvenog evropskog broja 112 i drugih brojeva hitnih sluzbi i
ograni¢enja poziva prema tim brojevima
Clan 16.
1. Davalac usluga je duZzan da putem poziva ili SMS —a, omoguéi Pretplatniku besplatan pristup
jedinstvenom evropskom broju“112* i drugim brojevima hitnih sluzbi. Davalac usluga je duzan da
omoguéi hitnim sluzbama prikazivanje licnih podataka o pretplatniku, broju sa kojeg je ostvaren
poziv, vremenu i trajanju poziva, Podatke o lokaciji sa koje je poziv upucen, Davalac usluga ce
pruziti u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima.
2. Davalac usluga nije odgovoran za $tetu koju pretplatnik moze da pretrpi zato $to nije mogao da
ostvari pristup navedenom broju zbog okolnosti na koje Davalac usluga nije mogao da uti¢e (visa
sila), ukljucujuéi i nestanak elektri¢ne energije bilo na strani korisnika usluga ili na strani
pozivanog broja.
X- Refundiranje sredstava u slu¢ajevima kada nije ispunjen ugovoreni nivo kvaliteta ili
kada Davalac usluga svojom greSkom nije omogucio koriSéenje usluga
Clan 17.
1.Ukoliko je Pretplatnik podnio prigovor na kvalitet usluge Davalac usluga ne¢e obracunavati
mjese¢nu pretplatu za onoliko dana koliko Pretplatnik nije mogao koristiti ugovorenu uslugu.
2. Nepokrivenost mrezom po ¢lanu 3 ne smatra se losim kvalitetom pruzanja usluga koje podlijze
obavezi refundiranja.
3. Pretplatnik koji je podnio prigovor na kvalitet usluga ima pravo na naknadu $tete iskljuéivo ako
je od strane Davaoca usluga ili drugog nadleZznog organa utvrdeno da je dati kvalitet nizi od
ugovorenog.
4. Davalac usluga nije duzan da obesteti pretplatnika, ako je do loSeg kvaliteta pruzanja usluga ili
ograniCenja pristupa mreZi ili usluzi do3lo zbog okolnosti na koje Davalac usluga nije mogao da
uti¢e (dogadaji nastali kao posljedica vise sile, nestanak elektri¢ne energije kod pozvanog broja i
sL.).
XI- Postupak za rjeSavanje prigovora i odludivanje po prigovorima korisnika
Clan 18.
1. Pretplatnik ima pravo prigovora na pristup i kvalitet usluga, kao i na visinu ispostavljenog
racuna. Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta Pretplatnik podnosi odmah po utvrdivanju datih
okolnosti, a prigovor na ra¢un u roku od 8 dana od dana prijema raduna. Pretplatnik je duzan
podnijeti prigovor u pisanoj formi. Prigovor na raun iz ¢lana 11 stav 11 Pretplatnik moze
podnijeti u roku od 8 dana od dana preuzimanja istog ili u roku od 8 dana od dana prijema prvog
narednog racuna
2. Po prigovoru Pretplatnika Davalac usluga je duzan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana
podno$enja
prigovora i istu dostaviti Pretplatniku u pisanoj formi. Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor ili
ne odluci u datom
roku od 8 dana Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji.
3. U sluc¢aju sudskog spora nadlezan je sud prema mjestu zakljucenja ugovora.
XII- Mjere i postupak koji se sprovode u slu¢aju neizmirivanja dugovanja za pruzene usluge
i rok u kojem se mjere sprovode
Clan 19.
1. Pretplatnik se obavezuje da uredno i blagovremeno placa racun za kori§éenje usluge u skladu sa
¢lanom 11 ovih Opétih uslova.
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2. Nakon isteka roka za izmirenje obaveze iz prethodnog stava, ispostavljeni radun se smatra
opomenom i bez upucivanja pismenog obavjestenja.
3. Ukoliko pretplatnik ne izmiri ra¢un ni u narednom roku od 15 dana, ra¢unajuci od dana kada je
ratun stekao svojstvo opomene, Davalac usluga ée pretplatniku privremeno iskljuiti odlazne
pozive 1 ostale servise (SMS, MMS, GPRS,... itd),obavjestavaju¢i ga na pouzdan nain o
razlozima za isto.
4. Ukoliko pretplatnik ne izmiri dospjelo potrazivanje u roku od 20 dana od dana privremenog
iskljucenja,
Davalac usluga moze trajno prekinuti pruzanje usluga i raskinuti pretplatnicki odnos,
obavjeStavajuci ga
o istom.
5. Ukoliko pretplatnik ne plati zaostali dug po prethodno preduzetim aktivnostima Davaoca
usluga:
opomena, privremeno iskljucenje, trajno isklju¢enje 1 raskid pretplatnickog odnosa Davalac usluga
ce
postupak naplate potrazivanja vrsiti preko nadleZnog organa.
XIV - Postupak zakljudivanja ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu, kao i
ugovora zakljucenih izvan poslovnih prostorija
Clan 20.
1. Distancionu prodaju ili prodaju izvan poslovnih prostorija Davalac usluga ¢e, kada se steknu
uslovi, vriti u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima kojim se ureduje zastite potrosaca i
elektronski potpis.
XV - Zavrine odredbe
Clan 21.
1. Na ove Opste uslove i pretplatnicki Ugovor saglasnost daje Agencija za elektronske
komunikacije 1 postansku djelatnost.
2. Nakon dobijanja saglasnosti iz prethodnog stava Davalac usluga je duzan da ove Opste uslove
objavi
na svojoj internet stranici(www.telekom.me) 1 u najmanje dvije dnevne novine koje se
distribuiraju na
teritoriji Crne Gore, i u€initi ih dostupnim, bez naknade, na zahtjev pretplatnika u Stampanoj formi
u
svojim poslovnicama ili na drugi odgovaraju¢i nacin.
3. Nacin objavljivanja informacija o cijenama, nadinu tarifiranja I opstim uslovima pruZanja
usluga elektronskih komunikacija propisuje Agencija.
4. Davalac usluga zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opstih uslova u cilju prilagodavanja
pozitivnim propisimai/ili trziSnim uslovima i iste ¢e objavit na na¢in propisan stavom 2 ovog
clana.
5. Davalac usluga ne smije sa pretplatnikom zakljuciti pretplatnicki Ugovor za koji nije
prlbavljena saglasnost Agencije.
6. Za sva pitanja koja nisu uredena ovim Opstim uslovima i Ugovorom primjenjivace se odredbe
pozitivnih propisa.

Podgorica,.......cccvvueevencnn 2017. godine
Crnogorski Telekom a.d. Podgorica
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